Direccion general

@e encarga de formulzh Coordina, vigila y controla
planes, estrategias y el funcionamiento general

programas de de la empresa.

desarrollo institucional
con el fin de promover

armonia y
funcionamiento Optimo
para la empresa. 4 _ _ o ™\
Realiza evaluaciones periddicas acerca del

cumplimiento de las funciones en los
diferentes departamentos, asi como crear y
mantener buenas relaciones con los clientes.
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Departamento de marketing

6nélisis del mercado \

La empresa debe conocer con el
mayor detalle posible a sus clientes
potenciales y reales. Hay que
investigar cudles son sus necesidades
y deseos y cudles son sus habitos de
compra, su capacidad de compra,
etc. Esto permitira a la empresa
ofrecer los productos mas adecuados

v

qus clientes. /

Disefio de estrategias de
marketing

6nélisis de la empresa \

Es funcién del marketing realizar un
analisis interno de la empresa para
conocer su situacién frente al
mercado. Entre la informacion que
hay que recoger esta el volumen de
ventas, los productos vendidos y su
distribucidn, los costes de produccion

N

kyventa, etc. /

Estrategias para el producto ] [ Estrategias para el precio




Departamento de ventas

La funcion del departamento
de ventas es planear, ejecutar
y controlar las actividades en

este campo.
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[ Funciones sencillas. ]

[ Finanzas ] [Contabilidad] [Operaciones] [ Ventas ]
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4 )
Departamento de finanzas
\_ /
) _ /Seleccionar los diferentes
Obtener recursos financieros Determinar la estructura . . .
_ _ ) _ tipos de inversiones
que la empresa necesita para financiera mas conveniente _
- necesarias para llevar
desarrollar una actividad para una empresa o
) L y acabo las actividades y que

\ sean productivas

J




n\vestigacién fundamentam

o basica: Trabajos
originales emprendidos
con la finalidad de adquirir
conocimientos cientificos
nuevos. Dicha
investigacion no esta
orientada a un fino
aplicacion practica

especifica

o /
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Departamento de
investigacion y desarrollo

J

v

(

Investigacion aplicada: Trabajos originales
emprendidos con la finalidad de adquirir
conocimientos cientificos o técnicos nuevos, estando
orientada a un objetivo practico determinado. Los
resultados son susceptibles de ser patentados

\
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/Desarrollo tecnoldégico: se\

basa en la utilizacion de los
conocimientos cientificos
existentes para la produccion
de nuevos materiales,
dispositivos, productos,
procedimientos, sistemas o
Servicios o para su mejora
sustancial, incluyendo la
realizacion de prototipos y de
instalaciones piloto




4 )
Departamento de atencion al

cliente
. J
v
/ Disefar planes y \ v
politicas de solicitudes, / \
es decir, programar el v Asistir a la Direccion
modo en que seran / \ \ General de Ordenacion y
tratados y ejecutados Recibir clientes. Gestion en el Sector para
los procedimientos de Considerando sus / Recibir las \ identificar los problemas de
atencion a cada uno de peticiones, y consultas y los procedimientos del
los problemas de los respondiendo a ellas, reclamaciones, servicio ofrecido,
clientes. crear guias tutoriales que estructurando un presentando sus
\ / faciliten el acceso a la servicio al cliente observaciones sobre estos
informacion, etc. responsable y problemas con el fin de
amable. evitarlos en el futuro.

N\ AN /




-

Departamento de
recursos humanos

~

[ Reclutamiento y \

seleccion. Atraer a
las personas
indicadas para hacer
crecer la empresa es
mas que llenar

\ rAnidamente 11n

Induccion. Para que\
los empleados que se
incorporen a la
empresa se sientan
bienvenidos y puedan
rendir en sus puestos,
es necesario un
acompafnamiento

\durante los primer03/

Capacitacion. Las\
personas que son
parte de la
organizacion pueden
requerir formacion
adicional para
desempeniar mejor

sus funciones

/ Motivacion y clima \

laboral. Desarrollar el sentido
de pertenencia, el liderazgo, la
iniciativa y el compromiso de
los empleados con la empresa
es una misioén que no debe

\ dejarse librada al azar /

ﬁemuneraciones. Mas que\

la definicion de sueldos y su
liquidacion segun los
convenios y normas
correspondientes, esta
funcion deberia contemplar
gue las compensaciones se
mantengan equitativas,
reflejen resultados y ayuden

o J

kamantener la motivacion. /




