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DEPARTAMENTO DE DIRECCIÓN 

GENERAL 

Marca los objetivos estratégicos a alcanzar por la empresa, y 

funcionales a alcanzar por cada departamento, y supervisa y 

coordina su cumplimiento, asignando recursos y presupuestos 

para cada uno. 
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DEPARTAMENTO DE 

MARKETING 

Analizar el mercado, que consiste 

en analizar las necesidades, 

preferencias, gustos, deseos, 

hábitos y costumbres de los 

consumidores 

Análisis de la competencia: La 

segunda función del marketing es 

la de analizar a la competencia, 

que consiste en conocer bien a 

nuestros competidores, estar 

atentos a sus movimientos, y 

tratar de prever sus estrategias. 

Diseño de las estrategias de 

marketing 

Estrategias para el 

producto 
Estrategias para el 

precio 
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  DEPARTAMENTO DE  

VENTAS 

Desarrollo y manipulación del 

producto. Distribución física. 

Estrategias de ventas con prácticas 

que regulan las relaciones con los 

agentes distribuidores, minoristas y 

clientes y financiación de dichas 

ventas. 



Organigrama Cooperativa El Trasgüellu (Colegio Paula Frassinetti, Avilés, Asturias) 

4 
 

 

  DEPARTAMENTO DE  

FINANZAS 

Administrar los recursos económicos 

con los que opera una empresa. Esta 

administración se basa en ver las mejores 

formas de obtención de recursos y las 

formas más eficientes de canalizarlos a 

actividades propias de la empresa 

maximizando su rendimiento. 
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DEPARTAMENTO DE 

INVESTIGACIÓN Y 

DESARROLLO 

Investigación básica para expandir el 

conocimiento científico y la aplicada 

para mejorar los productos 

existentes cumpliendo con las 

regulaciones gubernamentales en 

constante cambio. 
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DEPARTAMENTO DE 

ATENCIÓN AL CLIENTE 

Ayudan a los clientes a resolver preguntas para generar 

datos valiosos e incluso nuevas ventas. Estos 

departamentos también ayudan a impulsar el balance de la 

empresa a la vez que retienen clientes e incluso obtienen 

nuevos negocios. 
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DEPARTAMENTO 

DE RECURSOS 

HUMANOS 

Organización y planificación del 

personal: 

    -Reclutamiento (procedimientos 

encaminados a atraer candidatos 

competentes). 

    -Planes de carrera y formación 

profesional. 

    -Evaluación del desempeño y control. 

    -Clima, satisfacción y administración 

laboral. 

    - Prevención de riesgos laborales. 

 


